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=\ LETisiM NEDIR ?

insanlar duygularini,
diigiincelerini, bilgi ve
becerilerini baskalariyla
etkili bir iletisim sayesinde
paylasabilir. iletigim

becerisi, insanlara dogustan
verilen bir yetenek degildir.
Ogrenilebilir ve
gelistirilebilir becerilerdir.

e Etkin Dinleme

o Empati
Geribildirim
Beden Dili

GOz Temasi
Mesafe

Sen Dili/Ben Dili

. ETKILI ILETISIM ICIN
NELER GEREKLIDIR?

DlNlEME m.f LJ

GERIBILDIRIM

Dinleyen kisi; gonderilen mesajin ne
anlama geldigi lizerine yogunlasir.
Mesaji gonderen kisiye, anlasildigina
dair geribildirim verir. Bagka bir isle
ilgilenmeden sadece karsimizdaki
kisinin soylediklerine odaklanmaktir.
Dinlerken “anliyorum, evet,
dinliyorum” gibi sozlerle ya da kafa
sallama gibi jest mimiklerle etkin
dinleme mesajlar yani geribildirim
verilir.

@} EMPATI

Kendini karsisindakinin
yerine koyarak olaylara
onun gozleri ile onun
diinyasindan bakmasi, o
kisinin duygu ve
diistincelerini anlamasi,
hissetmesidir.




BEDEN Dili VE
GOZ TEMAS]

Gozler, kiyafet, durus, mimikler,
dokunmalar, eller, oturus sekilleri
sozsiiz iletisim igin ¢ok onemlidir.
Her biri ayri mesaj igerir. Beden
dili ile ilgili yapilan arastirmalarda,
insanlarin  yiiz yiize kurdugu
iletisimde, sozciikler %10, ses tonu
%30, beden dili %60 6nem tasidigi
belirlenmistir.

Goziin kendisi basgh basina bir
mesaj kaynagidir. GOz temasi
kurmak ilgi anlamina gelmektedir.

SEN DILi Mi BEN Dili Mi ?

SEN DilLi

v Suglayicidir.

v Davranistan ¢ok kisilige yoneliktir.
v Kisiye anlasiimadigini hissettirir.
v Yeniden konusma istegini
engelleyicidir.

v Neye kizildiginin anlagilmamasina
neden olur.

v Kisiyi incitir, kirar.

v Kiginin direnmesine, yani
savunucu iletisime neden olur.

“COK GURULTU
YAPIYORSUN!"
(SEN DiLi)
DEMEK YERINE
“SEN GURULTU YAPINCA
BEN iSIME
ODAKLANAMIYORUM VE
UzZULUYORUM.” (BEN DiLi)
DIYEBILIRIZ.

ILETISIM  ° 3
ENGELLERINE
TAKILMAYALIM!

Siirekli emir vererek
konusma
Siirekli asagilayarak ve
alayci bir ses tonu ile
konusma, isim takma
Birisi ile konusurken
baska seylerle ugrasma,
kollarini kovusturma ve
ilgisiz davranma
Karsidaki kisiye i1srarci
olma ve karar vermeye
zorlama
Akil verme ve yaptigi
segimleri elestirme

“Peki siz dogru
iletisim Ruruyor
musunuz ?
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https://mehmetahmetgencoo.meb.k12.tr/meb_iys_dosyalar
[10/10/739754/dosyalar/2022_03/08090514 lletisim-
Becerileri-Veli-brosur.pdf baglantisindaki brostirden
faydalanilarak hazirlanmistir.
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