Ogretme ogrenme  siirecinde  bir
egitimcinin  bir konuyu etkili bir
sekilde ogretebilmesi igin dgrencileri
ile saglkh iletisim kurmasi, ayrica
ogrenciler arasinda da saglikl iletigim
kurulmasina rehberlik etmesi gerekir.

Ogretim ortaminda 6grenciler ve
ogretmenler birbiriyle sézel ya da
sozel olmayan yollarla iletisim veya
etkilesimde bulunurlar.

Ogretimin etkili olabilmesi, iletigim
stireglerinin iyi isletiimesine baglidir.
Bu da iletisimin, iletisim becerilerinin
ve letisim  orintdlerinin  iyi
anlagiimalarini gerektirmektedir.

Sinif ortaminda gok yonli bir iletigim
s6z konusudur. Bazen bir &grenciye
gonderilen mesaj bir baska dgrenci
lizerinde daha etkili olabilir.

Ayrica dgrenci dgrenci iletigimi de gok
yogundur ve ayni anda bir gok duygu
ve disince harekete gegtigi igin
dersin akisini etkiler.

DOGRU BIR ILETISIM
ICIN;
Empati: Kendimizi kargimizdaki kisinin

yerine  koymaktir. Onun  ne
diisiindiigiinii, ne hissettigini anlamaya
galhismaktir. Kendimize “onun yerinde

olsaydim ne hissederdim/ne
disiinirdim?” diye  sordugumuzda

empati yapmis oluruz.

Ben Dili: Kargimizdakini suglamadan
kendimizi ifade etmektir. Burada
onemli olan hislerimizi soylemektir.
Ornegin; “Gok ses yapiyorsunuz.” (Sen
dili) yerine "Bagirarak konustugunda
basim agriyor ve kendimi kot
hissediyorum.” (Ben Dili) gibi.

Etkin Dinleme:  Dinledigimizi  ve
anladigimizi karsimizdakine
hissettirmektir. “Hi hi”, “evet” gibi
basit diizeydeki kelimeler ve bas

sallama gibi bedensel onaylarla
dinledigimizi  hissettirebiliriz. Ay
zamanda bize sdylenen ciimleden

anladigmizi  6zetleyerek ya da
yorumlayarak da hem karsimizdakini
anlamis hem de bunu belli etmis
oluruz.
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ETKIN DINLEYEN
BIRI:

Dikkatini kargisindaki kisiye
verir.

Konusmaciy! s6zinii kesmeden
dinler.

66z temas! kurar.

Dinlerken verecegi cevabi
disinmez.

Yargilamadan, suglamadan
dinler (6nyargil degildir).
Duygu ve  diisiincelerini
anlamaya galigir.

Dinlerken baska bir isle
mesgul olmaz.

Konugmacinin sézlerine oldugu
kadar sozsiiz mesajlarina da
dikkat eder.

Konusmacinin ~ duygu ve
disiincelerine anladigini
gosteren sozlii ifadelerde
bulunur.

ILETISIM
UNSURLARI

Yiz: Canh olun. Mimkin oldugunca
Goz: Insanlarn  yiizine  bakn.
Konusurken gozlerinizi kagirmayin
Jestler: Jestlerinizin (el, kol vs.
kullanimi)  sozlerinizle aymi  mesajlary
vermesini  saglamalisiniz. Ellerin
kenetlenmesi, kollarin kavusturuimast,
ellerinizin gene hizasinda olmasi
durumlarindan kaginin. Asirya
kagmadan jestlerinizi kullanin.

Durus: Sizinle konusan insanlara bakin.
Mimkin oldugu kadar ok kisiye ara
sira da olsa bakmaya ¢aligin.

Konusma: Ses tonu ¢ok onemlidir. Cok
fazla konusmayin. Toplulukta esit
miktarda konusun. Iyi bir iletisim
saglamay! ogrenmek igin etkili iletisim
kuran insanlarin  nasil  davrandigini
gozlemlemek gerekir. Ciinkii onlar ne
sdylemek istediklerini Dbilirler, pozitif
iletisim kurma yetenegine sahiptirler,
nerede, ne zaman, ne konusulacagini
bilirler, karsi taraftan aldigi mesajlart
anlarlar. Dikkatlidir, konusmay: tek
yonli sirdirmez. Iyi bir iletigim
yetenegiyle insan kendini daha iyi ifade
eder iyi iligkiler kurar. Konusurken
kargimizdakinin yiizine bakmali ters
durmamaliyiz.
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ILETISIM
HATALARI

e Emir vermek

e Tehdit etmek

e Uyarmak

e Konuyu
saptirmak

o Isim takmak

e Ogiit vermek

e Elestirmek

 Yargilamak

e Suclamak

e Alay etmek

https://valiorhanisinortaokulu.meb.k12 .r

/meb_iys_dosyalar/30/01/740422/dosya

lar/2021_01/06202850_YletiYim Beceril

eri_OYretmen BroYuru.pdf ve Hakkari

RAM sayfasindaki brosiirlerden
faydalanilarak hazirlanmigtir.



